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共同リリース  

2020 年 9 月 3日 

 クオール株式会社 

株式会社メドレー 

 

クオール、メドレーが提供する調剤薬局窓口支援システム 

「Pharms（ファームス）」の全店舗導入を決定 

〜全店舗でオンライン服薬指導の受け入れが可能に〜 

 

全国に薬局・店舗を展開するクオール株式会社（本社：東京都港区、代表取締役社長：荒木 勲、以下「クオ

ール」）は株式会社メドレー（本社：東京都港区、代表取締役医師：豊田 剛一郎、代表取締役社長：瀧口 浩

平、以下「メドレー」）の提供する調剤薬局窓口支援システム「Pharms（読み：ファームス）」を、グループ

薬局全店舗の約 800 店に導入することを決定しました。順次導入を進め、全国的なオンライン服薬指導の受け

入れ体制を構築してまいります。 

 
 

 
 
■導入背景について、クオール株式会社 取締役副社長 柄澤 忍のコメント 

昨今、医療分野では、「オンライン診療」、「オンライン服薬指導」に関わる法律やガイドライン等の

整備が進み、オンラインでのコミュニケーションのニーズが高まることが予想されます。それに伴い、薬

局も時間や場所にとらわれないお渡しの方法の確立が求められています。クオールではそういったニー

ズを新たなサービスで応え、地域のかかりつけ薬局として安全性・利便性の高い健康サポート機能の充

実を図っております。さらにコロナ禍において非対面・非接触でのお薬の受渡しは感染症の拡大防止に

有効であるため、当社では「Pharms」を導入することで、安全性・利便性の高い医療の提供をしてまいり

たいと考えております。 

 

■Pharms について 

メドレーが開発・運営を行う「Pharms」は新しい患者体験と業務効率の向上を目指した調剤薬局向けシ

ステムです。患者はオンライン診療・服薬指導アプリ「CLINICS（クリニクス）」をダウンロードするこ

とで、診療所・病院でのオンライン診療から調剤薬局でのオンライン服薬指導までを利用することがき

ます。忙しいビジネスパーソンや子育て中の方、体が不自由な方の負担軽減に繋がるだけではなく、医療

機関内での感染防止にも繋がるものです。 
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■調剤薬局窓口支援システム「Pharms（ファームス）」 

https://pharms-cloud.com 

 

■オンライン診療・服薬指導アプリ「CLINICS（クリニクス）」 

https://clinics.medley.life 

 
 
■クオール株式会社 概要 

代 表 代表取締役社長 荒木 勲 

所 在 地 〒105-8452 東京都港区虎ノ門 4-3-1 城山トラストタワー37 階 

U R L https://www.qol-net.co.jp/ 

 

■クオール株式会社について 

1992 年に東京日本橋兜町に 1 号店をオープンしてから、今ではグループで全国に約 800 店舗の調剤薬局

を展開し、質の高い医療と地域への健康サポート機能を提供。「あなたの、いちばん近くにある安心」を

スローガンに、安心・安全・納得の医療、地域の皆さまの利便性を重視した薬局づくりを展開。 

 
■株式会社メドレー 会社概要 

会 社 名 株式会社メドレー 

代 表 代表取締役医師：豊田 剛一郎 、代表取締役社長：瀧口 浩平 

所 在 地 東京都港区六本木 3-2-1 住友不動産六本木グランドタワー22F 

設 立 2009 年 6 月 5日 

U R L https://www.medley.jp 

 

■ 株式会社メドレーについて 

メドレーは、エンジニアと医師・医療従事者を含む開発チームを有し、「医療ヘルスケアの未来をつくる」

というミッションのもと、インターネットサービスを提供しています。現在、より良い医療・介護の実現

に向けて、以下のサービスを展開しています 
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患者向け「オンライン診療・服薬指導アプリ CLINICS」 https://clinics.medley.life 

診療所・病院向け「クラウド診療支援システム CLINICS」 https://clinics-cloud.com 

調剤薬局窓口支援システム「Pharms」 https://pharms-cloud.com 

医師たちがつくるオンライン医療事典「MEDLEY」 https://medley.life 

医療介護福祉の人材採用システム「ジョブメドレー」 https://job-medley.com 

医療につよい介護施設・老人ホームの検索サイト「介護のほんね」 https://www.kaigonohonne.com 

 

 

■本件に関する報道関係者からのお問い合わせ先 

クオールホールディングス株式会社 広報部 株式会社メドレー 広報グループ 

T E L 03-6430-9060 T E L 03-4531-5674 

E-mail pr@qol-net.co.jp E-mail pr@medley.jp 

 


